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16.D.1 Odsetek osob korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracja
publiczng

Cel 16. Pokdj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje

Rozwdj cyfryzacji i technologii informacyjno-komunikacyjnej w budowaniu skutecznych
instytucji publicznych, w ramach e-administracji i digitalizacji

Odsetek os6b w wieku 16-74 lata korzystajacych z Internetu w kontaktach prywatnych z
administracjg publiczng (w ciggu ostatnich 12 miesiecy).

procent
ogotem

Dane pochodzg z badania Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego, ktére jest
badaniem reprezentacyjnym, ankietowym, realizowanym metodg wywiadu
bezposredniego, w ktdrym udziat jest dobrowolny. Badanie odbywa sie w kwietniu
kazdego roku. Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniach Komisji
Europejskiej, badanie obejmuje gospodarstwa domowe (sktadajgcego sie z przynajmnie;j
jednej osoby w wieku 16-74 lata) znajdujgce sie na terenie catego kraju oraz wszystkie
osoby w wieku 16-74 lata w tych gospodarstwach. Badaniem nie sg objete osoby
mieszkajgce w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele
robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp.
Cudzoziemcy mogg uczestniczy¢ w badaniu, o ile posiadajg znajomos¢ jezyka
polskiego.

Pojecie "administracja publiczna" odnosi sie zaréwno do organéw swiadczgcych ustugi
publiczne, jak i prowadzgcych typowg dziatalnosé administracyjng. Mozna do nich
zaliczy¢ np. organy podatkowe (np. urzad skarbowy, izbe skarbowg), organy stuzby
celnej, organy rejestrowe (np. KRS, REGON), instytucje ubezpieczen spotecznych (np.
ZUS), organy publicznej stuzby zdrowia (np. NFZ, szpitale), instytucje zwigzane z
ochrong srodowiska i pozostate prowadzgce dziatalno$¢ publiczng. Wyrdznia sie
administracje szczebla lokalnego, regionalnego i krajowego.

Kontakt z administracjg publiczng poprzez Internet obejmuje m.in. wyszukiwanie

informacji na stronach internetowych, pobieranie formularzy urzedowych, wysyfanie
wypetnionych formularzy (z wytgczeniem recznie pisanych e-maili).
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Dane roczne; od 2010 r.
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