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5.b.1 Odsetek os6b posiadajacych telefon komérkowy
Cel 5. Réwnosc¢ pfci

5.b Upowszechni¢ korzystanie z technologii, w szczegolnosci technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, by przyczyniaé sie do wzmocnienia pozyciji kobiet

Udziat oséb posiadajgcych telefon komérkowy w ogdlnej liczbie ludnosci w wieku 15 lat i
wiecej.
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Dane pochodzg z badania konsumenckiego prowadzonego corocznie na zlecenie
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Celem badania jest poznanie opinii klientoéw indywidualnych na temat rynku ustug
telekomunikacyjnych w Polsce. Ustugi objete badaniem to:

« telefonia: stacjonarna, VolP, komérkowa, w tym ustugi Premium Rate;
* internet: dial-up, stacjonarny, mobilny;
« ustugi wigzane (pakiety);

* elementy ustugi powszechnej - Ogdlnopolskie Biuro Numerdw, Ogdlnopolski Spis
Abonentéw, Publiczne Aparaty Samoinkasujace, faks.

Dodatkowo zbierane sg ogdlne opinie konsumentéw o rynku telekomunikacyjnym w
Polsce i zmianach na nim nastepujgcych.

Badania przeprowadzane sg przy wykorzystaniu metody CAPI (Computer Assisted
Personal Interview), tj. bezposrednich wywiaddéw z respondentem przy uzyciu urzadzen
mobilnych (np. laptop), na ktérych zapisywane sa odpowiedzi. W badaniu zastosowano
prébe losowg, warstwowang wedtug wojewddztwa i objeto nig osoby w wieku 15 lat i
wiecej. Dane wynikowe z badania zostaty zwazone wedtug struktury Polakéw w wieku
15 lat i wiecej. Przy tworzeniu wagi uwzgledniono pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz
wielko$¢ miejscowosci zamieszkania.
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