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Oficjalne statystyki SDG - wskazniki dla priorytetow krajowych

Nazwa wskaznika

Cel Zrownowazonego
Rozwoju

Priorytet

Definicja wskaznika

Jednostka prezentaciji

Dostepne wymiary

Wyjasnienia
metodologiczne

Zrédto danych

Czestotliwos¢
i dostepnosé danych

Uwagi

Data aktualizacji danych

Data aktualizaciji
metadanych

Platforma

sdg.gov.pl
“ w

iy
=EQ‘5

16.4.b Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja
publiczng

Cel 16. Pokdj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje

Wieksze wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzgdzaniu
panstwem i komunikacji z obywatelami (w tym z przedsiebiorcami)

Odsetek osob w wieku 16-74 lata korzystajgcych z Internetu w kontaktach prywatnych z
administracjg publiczng (w ciggu ostatnich 12 miesiecy).

procent [%]

ogotem, wedtug wieku

Dane pochodzg z badania Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego, ktére jest
badaniem reprezentacyjnym, ankietowym, realizowanym metodg wywiadu
bezposredniego, w ktérym udziat jest dobrowolny. Badanie odbywa sie w kwietniu
kazdego roku. Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniach Komis;ji
Europejskiej badanie obejmuje gospodarstwa domowe (z przynajmniej jedng osobg w
wieku 16-74 lata) znajdujgce sie na terenie catego kraju oraz wszystkie osoby w wieku
16-74 lata w tych gospodarstwach. Badaniem nie sg objete osoby mieszkajgce w
gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze, domy
opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy mogag
uczestniczy¢ w badaniu, o ile posiadajg znajomos$c¢ jezyka polskiego.

Pojecie "administracja publiczna"” odnosi sie zaréwno do organéw swiadczgcych
ustugi publiczne, jak i prowadzgcych typowg dziatalno$¢ administracyjng. Mozemy do
nich zaliczy¢ na przyktad organy podatkowe (np. urzad skarbowy, izbe skarbowsg),
organy stuzby celnej, organy rejestrowe (np. KRS, REGON), instytucje ubezpieczeh
spotecznych (np. ZUS), organy publicznej stuzby zdrowia (np. NFZ, szpitale), instytucje
zwigzane z ochrong srodowiska i pozostate prowadzgce dziatalnos¢ publiczng. Wyréznia
sie administracje szczebla lokalnego, regionalnego i krajowego.

Kontakt z administracjg publiczng poprzez Internet obejmuje m.in. wyszukiwanie

informacji na stronach internetowych, pobieranie formularzy urzedowych, wysyfanie
wypetnionych formularzy (z wylgczeniem recznie pisanych e-maili).
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